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1. AVM VE AVM ICINDEKI i$ YERLERINDE
ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

AVM'de ve AVM'deki is yerlerinde goérunur yerlere COVID-19 onlemleri ile ilgili

afisler (el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. AVM ve is yerlerinin girisinde, ayrica AVM icerisinde uygun yerlerde el

antiseptigi bulundurulmalidir. AVM girislerinde bulunan hava perdeleri ¢calisiyorsa

kapatilmalidir. COVID-19icin AVM'lerin hicbiryerinde dezenfektan puskurtme islemi

(dezenfektan tuneli vb uygulamalar) yapilmamalidir. DUnyadaki saglik otoriteleri

(Dunya Saglk Orgutll, Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika

Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan onerilmeyen

bu islem toksik etkileri nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.

1.1. AVM'deki is Yerlerine Yonelik Onlemler

>

bod

>

>>

bod

>

>»>

>

Is yeri calisanlari maske takmaldir.

ls yeri girisinde ve kasalarda (¢deme noktalarinda) el antiseptigi
bulundurulmalidir. Elantiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol
edilmeli, uzerine ekleme yapilmamali ve bosalani yenisi ile degdistirilmelidir.

s yeri icerisinde kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye
girilmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu,
kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli
kordonya da serit olabilecedi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali
de olabilir.

Musterilerin is yerine tek baslarina girmeleri saglanmalidir.

Is yerine 8 metrekareye 1 kisi dusecek sekilde musteri alinmalidir ©Or. 32
metrekarelik bir dikkanda 2 calisan varsa 2 de musteri alinabilir).

s yeri disinda da sosyal mesafenin korunmasini saglamak Uizere kalabalik
olusmasini engelleyecek dnlemler alinmalidir. Gereken yerlerde zemine

aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yerisaretleriyerlestirilmelidir.

AVM icerisindeki is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayinlanan/yayinlanacak
kurallara ayrica uymaldir.

Deneme kabinleri mumkin oldugu kadar kullanilmamall, iceride kalma
suresi sinirlandinlmali (10 dakikayr gecmemeli), kabin icinde maskeler
clkarilmamali ve her musteriden sonra kabin havalandinlarak sik
kullanilan yuzeyler uygun sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigi
zamanlarda kapi/perdeler acik birakilmali ve havalandirmanin sGrdurulmesi
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>

>>

>

>

saglanmalidir. ikiden fazla deneme kabini olan is yerlerinde deneme
kabinleri birer atlayarak ve dontsumlu kullanitmalidir (6r. ilk seferde 1,3,5,
ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urUnlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan onerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
olabilir.

Ayni Urunlerin farkll kisilere temas ettigi demene amacli urtunler (deneme
amacli kullanilan alliklar gibi) kullanilmamalidir. Deneme parfumleri sadece
calisanlar vasitasi ile kullanilmali, musteriler temas etmemelidir.

Kasa dnunde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1
metre mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

Mumkun oldugunca nakit 6demeden kacinilmali, kartla temassiz 6deme
tercih edilmelidir.

1.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>

>>

bod

>>

bod

AVM icerisinde COVID-19 kapsaminda alinan kurallara uyulmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre,
3-4 adim) dikkat edilmelidir.

Tibbi/bez maske kullanitlmaldir.

AVM icerisinde bulunan berber veya guzellik salonlarini kullanacak kisiler,
‘Berber, Kuafér ve Guzellik Salonlarinda Alinmasi Gereken Onlemler”
kapsamindaki kurallara uymalidir.

ls yeri icinde mecbur kalmadikca vyulzeylere dokunulmamalidir,
Dokunuldugunda eller su ve sabunlayikanmali, su ve sabuna ulasilamiyorsa
el antiseptigi kullanitlmalidir.

Sik dokunulmasi mumkun olan yuzeylerin farkinda olunmali, buralara
dokunmak gerekirse, sonrasinda eller su ve sabunla yikanmali, su ve
sabuna ulasilamiyorsa el antiseptigi kullanitmalidir.

1.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

COVID-19 belirtileri gosteren (ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtileri olan), COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19 temasli olan personel
en az 14 gun calistinlmamalidir.

Calisan personel icerisinde ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi
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belirtileri olanlara tibbi maske takilarak izole edilmeli, ilgili saglk birimine
yonlendirilmelidir.

» Personel vardiyall calistirilarak calisma ortaminda ayni anda az sayida
personelin bulunmasi saglanmalidir.

» Calisan personelin tumunun kuralina uygun tibbi maske takmasi, maske
nemlendikce ya da kirlendikce degistirmesi saglanmalidir. Yeni maske
takilirken eller el antiseptigi ile temizlenmelidir.

» Personelin dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafenin
korunmasl ve maske takilmasinin surdurulmesi saglanmalidir. AVM ve is
yerlerinde gorev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde verilmeli,
AVM yonetimi bunu organize etmelidir.

» Yemekler toplu halde yenmemelidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
icilirken, maske cikarilacagi icin kisiler arasi en az 1 metre sosyal mesafenin
korunmasi saglanmalidir.

» Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

1.4. Glvenlik Gorevlilerini Korumaya Yénelik Onlemler

AVM guvenlik goérevlileri, COVID-19 acisindan dusuk ve orta riskli alanlarda
calismaktadir.

1.4.1. Bir metreden uzak temas (Dustik riskli calisma alani)

Guvenlik gorevlilerinin yuz yuze temas olasiligini azaltmak icin camli kabinlerde
bulunmalart énerilir. Boyle bir imkan yoksa, kuruma giris yapanlarla gtvenlik
gorevlileri arasinda en az 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde duzenleme
yapilmalidir. 1 metreden uzak durulacaksa sadece tibbi maske yeterlidir.

1.4.2. Bir metreden yakin temas (Orta riskli calisma alani)

Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasilig vardir. Asagidaki kisisel
koruyucu ekipmanlari kullanmasi saglanmaudir.

Tibbi maske ve gézluk/yuz koruyucu kullanilmalidir. Bu ekipmanlar kisiye 6zeldir.
Vlcut salgilanyla gdzle gorulur birkirlenme olasiligiyoksa eldiven kullanilmamalidir.

El hijyeni saglanmalidir.
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>

>

>>

>

>>

bod

Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda egitim verilmelidir.
Once maske sonra gdzlik/ylz koruyucu takilir, cikarilirken énce gézlik/
yuz koruyucu ve en son maske cikarilir.

Yukarida kullanilmasi gerektigi belirtilen ekipmanlar, gérevlinin aktif olarak
goérevini yaptigl sure boyunca kesintisiz olarak kullanilmalidir. Maskeler

nemlendikce ve kirlendikce yenileri ile degistirilmelidir.

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve cikartilmasi sonrasinda her
seferinde uygun el hijyeni saglanmalidir. Eller en az 20 saniye su ve sabunla
yikanmali veya el antiseptigi kullanitmalidir.

Eldivenin dogru kullanilmasi saglanmalidir. Degistirilmeyen eldivenler
mikrobik kirlenmeye yol acacagindan cevreye dokunmamaya ve el
hijyenine 6zen gosterilmelidir.

Gorevlinin dinlenmek Uzere yerinden ayrilmasi halinde (cay, yemek vb.)
kullanilan maske ve eldiven cikartilmali ve uygun sekilde cift posetlenerek
atilmalidir. Gézluk/yuz koruyucu bir sonraki kullanima hazirlik icin %70'lik
alkolle temizlenmelidir.

Gorev yerine donullrken yeni maske ve eldiven kullanilmalidir.

1.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

>>

>

>>

>

>>

Is yeri temizligi glinlik olarak yapilmali ve havalandinlmalidir. Sik kullanilan

alanlar daha sik temizlenmeli ve havalandiritlmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucguk ¢ay bardagn sodyum hipoklorit iceren
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Tuvalet
temizligi icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanitlmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger
cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlarn duzenli olarak temizlenmeli ve %70'lik alkol ile
dezenfekte edilmelidir.

MUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen sonrasinda
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
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Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesi ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkamasi, sabun ve suyun
olmadigl durumlarda el antiseptigi kullanmasi saglanmalidir.

1.6. AVM Giris - Cikis Kapilari ve Genel Alanlara Yonelik Onlemler

>

>

>

>

bod

>

>>

bod

>

bod

>

Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

Giris ve cikislar icin zeminde tek yonlu gidis-gelis isaretleri konulmalidir.
AVM'de olabildigince fazla sayida giris kapisi acilmalidir.

AVM'deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak sekilde
sinirlandintmalidir.

AVM'den cikis yapan kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina izin verilmelidir.

AVM'ye giriste tibbi/bez maske takilmali ve maskesi olmayanlar iceri
alinmamalidir.

Giriste ates olcumu yapilmalidir. Atesi 38°C'dan yuksek olanlar iceri
alinmamall, saglik kurulusuna gitmesi istenmelidir.

AVM giris ve cikislarinda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyulmali, girislerde kisiler sira ile iceriye alinmali ve sirada durulmasi
gereken alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer
isaretleriyle belirlenmelidir.

Musteriler anonslar ya da videolarla COVID-19 kapsaminda AVM' de
uyulmasi gereken kurallar konusunda bilgilendirilmelidir. Bu anonslarda
AVM ziyaretinin 3 saatten uzun olmamasi ve grup halinde dolasilmamasi
Onerilerine de yer verilmelidir.

Yemek katindaki her tarlu masa ve sandalyenin kullanilmasiengellenmelidir.
COVID-19 bulasma riskini artiracagindan asagidakiler yapilmamalidir:

» Konser ve gosteri gibi toplu etkinlikler

» Promosyon uygulamalari

» BrosUr dagitimi

» Dinlenme alanlarinin kullanimi

» Cocuk ya da diger yas gruplarina yonelik oyun alanlari ve sinemalarin
kullanimi
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>

>

>>

bod

>>

>

>

» Mescitlerin kullanimi

» Oto ylkama hizmeti

» Vale hizmeti

» Genel alanlarda yemek ve diger gidalarin tGketimi
» Tekerlekli sandalye kullanimi

» Sigara icme alani kullanimi

» Mama sandalyesi kullanimi

» Bebek arabasi kiralanmasi vb. durumlar.

Asansorlerin kullanimi sinirlandirilmall, kapasitesinin ucte biri sayida kisinin
binmesine izin verilmeli ve bu sayi asansor girisinde belirtilmelidir. Asansor
icerisinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken
alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Yuruyen merdivenlerin bantlarn ve diger ortak alanlarin kapi kollari,
tirabzanlar, asansor dugmeleri gibi sik dokunulan ylzeylerin gunde en az
uc kez temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Tuvaletlere el ylkama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.

Tuvaletlerde el kurutma makineleri kullanitlmamalidir. Tek kullanimlik kagit
havlu sistemine gecilmelidir.

Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamuligr saglanmalidir.
Tuvaletlerdeki su ve sabunlar mimkunse fotoselli olmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilarinin elle tutularak acilmasi engellenmeli, kapi
yerine mumkunse muhendislik uygulamalariyla mahremiyet saglayacak
gecis saglanmalidir.

1.7. AVM’lerde Ortam Havalandirmasina Yonelik Onlemler

>>

>

AVM'lerin etkin sekilde ve dis ortamdan havalandirmasi saglanmalidir.
Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri duzenli
yapilmaldir. Filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu
islem sirasinda personel Ng5/FFP2 maske takmali, eldiven ve yuz siperligi
kullanmali, cikarilan filtre cift posetlenerek atilmalidir. Klima santrallerinin
normal temizlik periyotlar kisaltitmalidir.

Merkezihavalandirma sistemleri disindakiklima sistemlerikullanilmamalidir.
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bod

>

>

Havalandirma gece bina kullanimda degilken dahi surdurulmeli, daha az
hava miktari ile de olsa gece boyu havalandirma sistemi calismaya devam
ettirilmelidir.

Kirli hava cikisinin yapildigi yerlerden insan gecisi engellenmelidir.

AVM'de teknik olarak gerekli olan asgari hava sirktUlasyonu saglanmaudir.

1.8. Mal Kabul Alanlarina Yonelik Onlemler

Genel olarak COVID-19 viruslerinin cansiz yuzeylerde bulunabilecegi gosterilmis

olmakla birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket

veya kargo ile bulas beklenmemektedir. Diinya Saglik Orgiiti ve Avrupa Hastalik

Korunma ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da bu konuda kisitlamasi

yoktur. Esas bulas yolu virGsu tasiyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta

kisinin solunum parcaciklari ile kirlenmis yuzeylere dokunma ve sonrasinda yuze

dokunma ile bulas ihtimali oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

bod

>

>>

bod

>

Mal Kabul Bélumunde el antiseptigi bulundurulmalidir.
Malkabullyapilanyerlerde gorevlipersoneldisindakikisilerbulunmamalidir.

Bu alanlarda calisan personel sayisi mumkunse azaltilmalidir. Personelin
sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

Gorevli personel maske takmalidir,

Mal Kabul Bélumunde kargo malzemeleri ve insanlar Uzerine dezenfektan
puskirtilmemelidir. Duinyadaki saglik otoriteleri (Dinya Saglik Orgiitd,
Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan 6nerilmeyen bu islem

toksik etkileri nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.
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2. BERBER,__KUAFC")R VE GUZELLIK SALONLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

2.1. Genel Onlemler

Berber, kuafér ve guzellik salonlarinda, is yeri alanlarinin ki¢cuk olmasi ve calisma
kosullar nedeniyle musterilerle yakin temas (1 metreden yakin, 15 dakikadan uzun)
s6z konusu olabilir. Bu nedenle hem is yeri calisani hem de musteri, COVID-19
salgini suresince gecerli olmak Uzere korunma dnlemleri olarak asagidaki kurallara
uyulmalidir. Her is yerinin gértnur bir yerine onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yerinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

2.2. Is Yerine Yonelik Onlemler
» s yerinde kalabalik olusmasini engellemek icin, misteriler randevu ile

kabul edilmelidir. MUusterilerin randevu saatinde gelmeleri istenmelidir.

» Musteriye olabildigince az sayida personel ile hizmet verilmeli ve bunlar
kayit altina ainmalidir. Bu uygulama, musterinin ya da personelin COVID-19
cikmasi durumunda temasli taramasini kolaylastiracaktir.

» s vyerinin disinda da sosyal mesafe korunmali, kalabalik olmasini

engelleyecek dnlemler ainmalidir.

» s yerinde hizmet verilecek koltuk/ birim sayisi, kisiler arasi sosyal mesafeyi
koruyacak sekilde (6rnegin koltuk sayilari azaltilmali, birer koltuk atlanarak
musteri oturtulmal)) duzenlenmelidir.

» s yerindeki koltuk/birim sayisi kadar iceriye musteri kabul edilmelidir,

» s yerine maskesiz musteri alinmamalidir. Musteriler islem esnasina kadar
maske kullanmali, ancak yapilacak islemin ozelligine gére kisa sureli
maskeyi cikarabilir.

» lIsyerinemusterive calisan disinda kimse bulunmamali, misafiralinmamalidir.

» s yeri icinde su ve sabuna erisim kolay olmali ve burada tek kullanimlik
kagit havlular bulundurulmalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak (izere el antiseptigi
bulundurulmali ve surekliligi saglanmalidir.

» Musteriler, is yerine girmesini takiben ellerini yikamasi ya da el antiseptigi
kullanmasi konusunda uyarilmalidir.

» s yerinde satisa sunulan sampuan, kozmetik gibi Griinleri mumkin
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>

>>

bod

>>

bod

>

>>

>

>>

oldugunca cam veya tezgahlarin arkasinda korumaya alinmalidir, ortalikta
birakilmamaudir.

Musterilere hizmet verilirken vyiyecek ve icecek (su harig) servisi
yapilmamalidir.

Iceride ortak kullanimamaciylagazete, dergivb. seylerbulundurulmamalidir,

Her musteri icin tek kullanimUk malzeme kullanilmali, tek kullanimlk
malzeme saglanamadigl durumlarda her kullanim sonrasinda tekstil
malzemeleri en az 60°C'de yilkanmalidir. Kullanilan aletlerin Uzerinde kan
veya sekresyon yoksa, %70'lik alkol ile silinmelidir. Kullanilan aletlerin
uzerinde kan veya sekresyon varsa, 6n temizlik yapildiktan ve kuruduktan
sonra %70'lik alkol ile silinmelidir.

Manikur, pedikur, epilasyon gibi islemlerde kullanilan aletlerin kisiye 6zel
olmasi saglanmalidir. Kisiye dézel alet kullanimi saglanamadigi durumlarda,
her musteriden sonra kullanilan aletlerin temizlik ve sterilizasyonu
saglanmalidir. Yapilanislem eldiven kullanmayi gerektiriyorsatek kullanimUk
eldiven kullanilmalidir. Eldivenli ellerle ¢cevreye dokunulmamalidir.

Fon makinesi mumkun oldugunca kullanilmamalidir. Fon makinesi gibi
yuksek hava akimi yaratan cihazlar kullanirken, dustuk hizda, yandaki
musteriyi etkilemeyecek yonde ya da diger musterilerden farkli bir alanda

kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Sac kesimi esnasinda yuze ve bas bolgesinde kalan kesilmis saclarin ve
kullanilan arac ve gereclerin gecici sureligine temizlenmesi icin kullanilan

ense fircasinin kullanimi gecici sureligine durdurulmalidir.

Bayan kuaférleri ve guzellik merkezlerinde cilt bakimi, makyaj ve kalic
makyaj hizmetinin sunumu gecici sureligine durdurulmalidir.

Kasa onunde sira beklerken, durulmasi gereken yerler zeminde sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde isaretlenmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere, nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

2.3. Musterilere Yonelik Onlemler

>

>

>

is yerinde belirlenen kurallara uyulmalidir.

Diger musterilerle aradaki sosyal mesafeye (en az 3-4 adim) dikkat
edilmelidir.

Randevu ile gidilmeli ve randevu saatine uyulmalidir.
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bod

>

>>

bod

>

Maske (tercihen tibbi) kullanitmalidir.

Is yerine girdikten sonra eller yikanmali ya da el antiseptigi kullanitlmalidir.
Is yeri icinde gerekli olmadikca yiizeylere dokunulmamaldir.

Cevreye temas sonrasi el antiseptigi kullanitmalidir.

Yemek ve icmek (su haric) icin talepte bulunulmamalidir.

2.4. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

bod

>

>

>

>

bod

>

>

Hasta personel (ates, Oksuruk, nezle, nefes darligr gibi belirtileri olan)
calistirlmamaldir.

Personel calisirken ates, 6ksUruk, nezle, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse,

maskesi takili olarak pandemi hastanesine yonlendirilmelidir.

Personel vardiyali calistirlmali, calisma ortaminda ayni anda daha az
personelin bulunmasi saglanmalidir.

Calisan personelin tumunun kuralina uygun maske takmasi saglanmalidir.
Maske islandik¢a ya da kirlendikce degistirilmelidir.

Musteri ile 1 metreden yakin ve 15 dakikadan uzun temas olasiligl olan
personelin yuz koruyucu kullanmasi saglanmalidir. YUz koruyucu her
musteri sonrasinda %70'lik alkol ile silinerek tekrar kullanilabilir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmelerini saglanmalidir. Bunun icin,
eller sik sik en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkanmali, su ve sabun
olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi ile ovalanmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personelin dinlenme alanlarinda sosyal mesafenin korunmasi ve maske
takilmasinin surdurulmesi saglanmalidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
icilirken, maske cikarilacagi icin, bunun yapildigr kapali alanda ayni anda

birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Calisan personelin temasli ya da izolasyonda olmadigindan emin
olunmalidr.

2.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>>

Temizlik gunluk olarak yapilmalidir. Ancak, sik kullanilan alanlar daha sik

temizlenmelidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
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>

bod

>

>>

>

Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn sodyum hipoklorit
iceren camaslir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler
icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet temizligi icin 1/10
sulandiritmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger

cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa, hemen arkasindan
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikartip is yerindeki
cope atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesini ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkamasi, sabun ve suyun
olmadigI durumlarda alkol bazli el antiseptigi ile ovalamasi saglanmalidir.

Is yeri sik sik havalandirilmalidir.
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3. AYAKKABI VE CANTA SATISI YAPAN
ESNAFLARIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Canta ve ayakkabi satan isletmeler, toplum tarafindan siklikla kullanilan, drun
temasinin oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin kucuk olmasi veya kalabalik
ortamlari nedeni ile COVID-19 yayilmasini 6nlemek icin sosyal mesafeyi korumanin
zor olabilecedi alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca
telefon ve internet (izerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir
yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

3.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

» s yerlerine misafir alnmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmaudir.

» |s yerine giren her misterinin ellerini dezenfekte etmesi saglanmalidir.
» Urlin deneme sliresi mimkuin oldugunca kisa tutulmalidir.

» Denenen urunlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
olabilir.

» Ayakkabi denemede kullanilan kolaylastirici aparat (ayakkabi ¢cekecegi)
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>

>>

her musteriden sonra %70'lik alkol veya 1/100 camasir suyu iceren bezle
silinerek dezenfekte edilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

3.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>>

>

>

>

>

MUsterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya ile ellerini temizlemelidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanmalar saglanmalidir.

MdUsterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

3.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>

>

>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve cikarildiktan
sonra el antiseptigi kullanitlmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
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>

>>

bod

saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel musterilerle ayni Urunlere dokunacagi icin, her musteriden sonra

ellerini temizlemelidir.

Musteri ile ayakkabi, canta denemesine yardm etme gibi 1 metreden
daha yakin durumlarda calisma éncesinde tibbi maske ve yuz koruyucu
kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

3.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

bod

>

>»>

>

>

bod

Is yerlerinde her glin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandiritmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagl) camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon

ve diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmal, fan hizi
dlsuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda



24

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

>

>>

>

yapilmaldir.
Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda

yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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4. BAKKALLARIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Is yerinin goérindr bir yerine COVID-19 énlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

ylkama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. is yeri girisinde, icinde ve dédeme noktasi yakininda uygun yerlerde el

antiseptigi bulundurulmalidir.

4.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

>>

>

>

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmauldir.

Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmali, is yerine misafir alinmamalidir.

Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Renkli kordon ya

da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali bu amac ile kullanilabilir.

AcikUrunlerinpaketlenerek satilmasi, musterilerinbuurinlere dokunmasinin
engellenmesi, mumkunse raflardaki urunlerin calisan personel tarafindan
musteriye verilmesi saglanmalidir.

Kasa onunde musteri bekleme yerleri arasinda (en az 1 metre) olacak
sekilde yer isaretlemesi yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Personeli korumak igin tezgahlar ve musteri alani arasina gegici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

4.2. Misterilere Yénelik Onlemler

>

>>

Is yeri girisindeki asili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmali ve iceride maske
cikartilmamalidir. Bu tip is yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina
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>

>>

bod

uygun olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.

Diger muUsteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidir.
Mecbur kalinmadikca yuzeylere dokunulmamalidir.

Sk dokunulan ylzeylere dokunulmasi durumunda, el antiseptigi
kullanitmalidir.

4.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>>

bod

>

>>

>

>>

bod

Ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisan personelintumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el

antiseptigi kullanilmalidir.
Musteri ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi / en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanitlmaldir.

Personelin dinlenme alanlarinda 1 metrelik sosyal mesafe korunmali ve
maske takilmasinin strdurulmesi saglanmalidir.

Yemek, su/cay/kahve molalarinda maske cikarilacagi icin, kapali alanda
ayni anda birden fazla kisi olmamalidir.

4.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>>

>

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa ve

tezgahlar gibi) daha sik temizlenmelidir.

Hassas yuUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

s yerinde sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yUzeyleri gibi) temizliginin su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagi camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
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>>

>>

bod

>>

bod

Klor bilesikleri ylzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi dnerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandinlmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmal, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda

yapilmaldir.

ls yerlerinde pencereler ve kapilar acilarak dogal havalandirma sik
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu ve tuvaleti sik araliklarla temizlenmelidir. is yeri
lavabosu musterilere kapali olmalidir.

s yerindeki dinlenme alanlari ile tuvaletinin pencereleri acik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu kullanilmali, hava ile el kurutma
aletleri calistinlmamalidir.
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5. BUFE, KANTIN VE BAYILERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Is yerinin gérindr bir yerine COVID-19 énlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el

yikama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. is yeri girisinde, icinde ve dédeme noktasi yakininda uygun yerlerde el

antiseptigi bulundurulmalidir.

5.1. is Yerine Yonelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

bod

>

>

bod

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve muUsteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye calisan/
musteri alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira beklenmesi
gereken her yerde (i¢ ve dis alanlar) bekleme mesafeleri yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Renkli kordon ya
da serit veya plastik duba gibi bir blokaj materyali bu amac ile kullanilabilir.

Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

Bu is yerlerindeki yeme icme alanlarinin kullanimi restoran, lokanta ve
kafelerle birlikte acilmalidir. Bu alanlarda “Restoran, lokanta ve kafeler” icin

yayinlanacak kurallar uygulanmalidir.

Bahis bayilerinde bahis doldurma islemi dis mekanda yapilmali, ortak
kullanim amaci ile kalem, brosur vb. materyal bulundurulmamalidir.

AcikUrunlerinpaketlenerek satilmasi, musterilerinbutrunleredokunmasinin
engellenmesi, mumkunse raflardaki trunlerin calisan personel tarafindan

musteriye verilmesi saglanmalidir.

Kasa onunde musteri bekleme yerleri arasinda (en az 1 metre) olacak
sekilde yer isaretlemesi yapilmalidir.

Musterilerin temassiz 6deme yapmasi tesvik edilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar/personel ve musteri alani arasina gecici

bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.
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5.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>

>

>

>

>>

Is yeri girisindeki asili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmali ve iceride maske
cikartilmamalidir. Bu tip is yerleri ve genel olarak toplum icinde kuralina
uygun olarak basit bez maske takilmasi yeterlidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidr.
Mecbur kalinmadikca yuzeylere dokunulmamalidir.

Sk dokunulan yuzeylere dokunulmasi durumunda, el antiseptigi
kullanitmalidir.

5.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>

>

>

>

>

>

>

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamaldir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Musteri ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yilkanmali, su ve
sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi / en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanilmauldir.

Personelin dinlenme alanlarinda 1 metrelik sosyal mesafe korunmall ve

maske takilmasinin strdurulmesi saglanmalidir.

Yemek, su/cay/kahve molalarinda maske cikarilacagi icin, kapali alanda
ayni anda birden fazla kisi olmamalidir.

5.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmalidir. Sik kullanilan alanlar (masa ve
tezgahlar gibi) daha sik temizlenmelidir.

Hassas yUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile

islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.
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bod

>>

bod

>

>

bod

ls yerinde sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri, masa
yuzeyleri gibi) temizliginin su ve deterjanla yapilmasi yeterlidir. Temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay
bardagi camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin
kullanilmasi dnerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin
1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmali, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda

yapilmaldir.

ls yerlerinde pencereler ve kapilar acilarak dogal havalandirma sik
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu misterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu ve
tuvaleti sik araliklarla temizlenmelidir.

s yerindeki dinlenme alanlari ile tuvaletinin pencereleri acik tutulmalidir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlu kullanilmali, hava ile el kurutma
aletleri calistinlmamalidir.

5.5. COVID-19 Kapsaminda Biifelerde Alinmasi Gereken Onlemler

>

Is yerinin gérinir biryerine COVID-19 énlemleriile ilgili bilgilendirme afisleri
(elyikama, maske kullanimive sosyal mesafe icin uyulmasi gereken kurallar)

asilmalidir. Bufelerde musterive calisanicin elantiseptigi bulundurulmalidir.

5.5.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

bod

>

>>

bod

>

Bufede tibbi/bez maske takilmali, nemlendikce degistirilmelidir. Her maske
degisiminden sonra el antiseptigi kullanilmalidir.

Bufe 6nunde sosyal mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasi icin
zeminde isaretleme yapitmalidir.

Musterilerin tek tek alisveris yapmalari saglanmalidir.

Her édeme isleminden sonra el antiseptigi kullanitmalidir. Odemelerde
mumkunse temassiz 6deme sekli tesvik edilmelidir.

Eldivenindogrukullanitlmamasi COVID-19 bulasmariskiniartirabileceginden
bufede calisanlar eldiven kullanmamalidir. EL hijyenine dikkat edilmesi

yeterli olacaktir.
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>

>

>>

v
v

Blfenin temizligi gunltk olarak yapilmali, sik kullanilan alanlar (masa ve
tezgahlar gibi) daha sik temizlenmelidir.

Bufede pencereler ve kapilar acilarak dogal havalandirma sik yapilmalidir.

Hassas yUzeylerin (telefon, bilgisayar gibi) dezenfeksiyonu 7%70'lik alkol ile
Islatilmis bezle silinerek yapilmalidir.

Bufeye misafir ainmamaudir.

5.5.2. Musterilere Yonelik Onlemler

v
v

>

>>

Bufe dnundeki asili COVID-19 ile ilgili afiste belirtilen kurallara uyulmalidir.
Tibbi/bez maske takilmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile aradaki sosyal mesafe (en az 1 metre, 3-4

adim) korunmalidir.

Mecbur kalmadikca ylzeylere dokunulmamali, dokunulmasi durumunda
el antiseptigi kullanitlmalidir.
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6. KASAP, MANAV, KURUYEMISCI, BALIKCI VE DIGER GIDA
SATIS YERLERINDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Kasap, manav, kuruyemisci, balik¢i ve diger gida saticilari gibi kucuk isletmeler,
toplum tarafindan siklikla kullanilan buna karsilik is yeri alanlarinin kugcuk olmasi
nedeni ile COVID-19'un yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor
olabilecegi alanlardir. Musteri gereksinimleri mumkun oldugunca randevulu ya da
telefon ve internet (izerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir
yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

6.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmall, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekan dahil) mesafeler yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» QGida satis yerlerinin disinda sira olusmasi durumunda sosyal mesafenin
korunmasl saglanmali, kalaballk olusmasini engelleyecek &nlemler
alinmalidir. Gerekirse sosyal mesafeyi saglayacak sekilde zeminde
isaretlemeler yapilmalidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Diger aile

bireylerinin mumkunse disarida kalmalari 6zendirilmelidir.
» Gida satis yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak UGzere alkol bazli
el antiseptigi veya %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidrr. is yerine giren her musterinin ellerini

dezenfekte etmesi saglanmalidir.

» Urlinler mimkin oldugunda cam veya tezgahlarin arkasinda korumaya
alinmalidir.
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>

>

>>

>

Urlinlerden uygun olanlar (sebze-meyve gibi) daha oénceden farkl
miktarlarda paketlenip satisa sunulmalidir.

Paketli olmayan Urlnlere musterinin dokunmamasi saglanmalidir. Tek
kullanimlik eldivenler kullanarak musterilere servis yapilmali ve her
musteriden sonra eldivenler cikarilmali ve kapakli ¢ép kutusu/cop

torbasina atiltmalidir.

MUmkUnse personel ile musteri arasinda direkt temas kurmalarinin
onlenebilmesi ve damlacik yoluyla bulasin engellenmesi amaciyla seffaf
bir bariyer yerlestirilmelidir.

Musterilerin 6demelerinde tercihen temassiz olmak uzere nakit olmayan
odeme yapmalari tesvik edilmelidir.

6.2. Miisterilere Yénelik Onlemler

>

bod

>

>

>

>>

>»>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari konusunda uyarilmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerlerive
genelolarak toplum icinde kuralina uygun olarak basit bez maske takilmasi

yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin temiz maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya kolonya
kullanmalidir.

MdUsteriler, is yeri icinde gidalara dokunmamalidir. Butun Urunler calisan
personel tarafindan paketlenmeli ve musteriye verilmelidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadik¢a yuzeylere dokunmamalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

6.3. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler

>

>>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri

hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Gida satis yerlerinde calisan personel hasta (ates, dksuruk, nezle, nefes
darligi gibi belirtileri olan) oldugunda calismamalidr.
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>

>>

bod

>>

bod

>

>>

Personel calisirken ates, 6ksUruk, nezle, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse,
maskesi takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumukuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanitlmalidir.

Alisveris sirasinda musteri ile 1 metreden daha uzak mesafede
bulunulmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmali, sik araliklarla
ellerin hijyeni saglanmalidir.

ELl hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yilkanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi
kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal
sabun yeterlidir.

Et ve et UrUnleri, paketlenmemis gida maddeleri satisinda ¢calisan personel
eldiven kullanmalidir. Eldiven gida disindaki nesnelere degmemelidir. is
bitince eldiven cikarilip, el hijyeni saglanmalidir. Kullanilan eldiven ¢coép
kovasi/cop torbasina atilmali, yeni bir eldiven takilmaldir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Gida satis yerlerindeki musteri oturma alanlari kaldintmalidir.

6.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>

bod

Gida satis yerlerinde her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlik
yapilmaldir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet temizligi icin 1/10 sulandinlmis camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
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>

>>

>

>>

bod

>

>>

bilgisayar klavyeleri, telefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikartip is yerindeki
cope atmasi ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

Klimalar disaridan %100 temiz hava alacak modda calistirilmali, fan hizi
dusuk tutulmalidir. Klimalarin bakim, temizlik ve filtre degisikligi zamaninda
yapilmaldir.

Is yerlerinin kap!i ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. Is yeri lavabosu sik
araliklarla temizlenmelidir.
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7. KITAP VE KIRTASIYE MAGAZALARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Kitap ve kirtasiye magazalar toplum tarafindan siklikla kullanilan, Grtn temasinin
oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin ki¢uk olmasi veya kalabalik ortamlar nedeni
ile COVID-19 yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve
internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir yerine
COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama, maske
kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

7.1. is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira beklenmesi
gereken her yerde (i¢ ve dis alanlar dahil) sosyal mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» s yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir.
El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve
her zaman dolu olmasi saglanmalidir. Musterilerin giriste bu UGrtnleri

kullanmalar saglanmalidir.

» Musterilerin urunlerle temasint mumkun oldugu kadar azaltacak onlemler
alinmalidr.

» Musterilerininceleme amaciile eltemasininyogun oldugu dayaniklirunlere
belirli periyotlarla %70 alkol iceren dezenfektan spreyle puskurtulerek
dezenfeksiyonu saglanmalidir.

» Musteri tarafindan incelenip alinmayan raf Grtnleri, mumkun oldugu kadar
raftaki Urunlerin en altina veya arkasina yerlestirilmelidir.

» Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
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>

gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

MUsterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan &deme
yapmalari istenmelidir.

7.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

bod

>

>

bod

>

>»>

>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmaldir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

Mumkun oldugunca musteriler kitap reyonlari ve raflari arasinda sosyal
mesafeyi ihlal edecek sekilde dolasmamali, kitaplar karistirmamali,
musterinin istedigi kitaplari tezgahtarlar ilgili bolumden alip getirmelidir.

7.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>

>

>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
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saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni

anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

7.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

>>

bod

>

bod

>

>>

>

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz ylzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmel,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan

%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap!i ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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8. KONFEKSIYON, GIYIM MAGAZALARI VE TUHAFIYELERDE
ALINMAS| GEREKEN ONLEMLER

Giyim magazalari ve tuhafiyeler toplum tarafindan siklikla kullanilan, trun temasinin
oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin ki¢uk olmasi veya kalabalik ortamlar nedeni
ile COVID-19 yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve
internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. Terziler randevulu ¢calismalidir.
s yerinin gérinur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken dnlemlerle
ilgili afisler (el yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)
asilmaldir.

8.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmauldir.

» Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira
beklenmesi gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» s yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her

zaman dolu olmasi saglanmaldir.

» Deneme kabinleri mumkun oldugu kadar kullanilmamali, iceride kalma
suresi sinirlandiritmalidir (10 dakikayr gecmemeli).

» Deneme kabinlerinde kesinlikle maskeler cikarilmamaldir.  Her
giyim kabinine musterilerin  maskelerini ¢ikarmamalari ve yuzeylere

dokunmamalari icin uyari yazilari asitmaltidir.

» Her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik kullanilan yuzeyler uygun
sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigi zamanlarda kapi/perdeler
acik birakilmali ve havalandirmanin strdirilmesi saglanmalidir. ikiden
fazla deneme kabini olan is yerlerinde deneme kabinleri birer atlayarak ve



42

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

>

>>

bod

>>

doénusumlu kullanitlmalidir (&r. itk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urunlere Ultraviyole isinlar uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararl
olabilir.

Musteri tarafindan denenip alinmayan raf UrUnleri, katlandiktan sonra
raftaki Urunlerin en altina yerlestirilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme

yapmalari istenmelidir.

8.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

>

>

>>

>

>>

bod

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallar aciklayan  bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmaudir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi

saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

8.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
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>

>>

bod

>>

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanitlmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Olcti alrken ya da prova yaparken 1 metrelik sosyal mesafe
korunamayacagindan tibbi maske ve yuz koruyucu kullanilmall, igne ve
diger aletler agza géturalmemelidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

8.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>

>

>

>>

bod

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandinlmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yUzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlar, ekipmanlari ve aletleri duzenli olarak temizlenmel,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
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>

>>

>

ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.
Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda

yapilmaldir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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9. KUYUMCU, BiJUTERI VE SAATCILERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Kuyumcu, Bijuteri ve Saatci gibi klucuk isletmeler, toplum tarafindan siklikla
kullanilan buna karsilik is yeri alanlarinin kucuk olmasi nedeni ile COVID-19
yayllmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi alanlardir.
Urtinler alinmadan énce deneme incelemeye muhtac oldugu icin elle temas
da yogundur. icinde bulundugumuz strecte musteri gereksinimleri mimkin
oldugunca telefon ve internet Gzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin
goérunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler
(el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asitmautdir.

9.1. Is Yerine Yonelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmauldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmall, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekan dahil) mesafeler yer isaretleriyle

belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

» s yerlerine misafir alinmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidrr. is yerine giren her musterinin ellerini
dezenfekte etmesi saglanmalidir.

» Deneme suresi mumkun oldugunca kisa tutulmalidir. Denenen urun
alinmiyorsa urune zarar vermeyecek oOzellikte alkol veya sabunlu suyla

silinmelidir.

» Denenen urunlere Ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi tarafindan 6nerilmeyen bu islem insan sagligina zararli
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>

>>

olabilir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve musteri alani arasina gecici bir ayirici
veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

9.2. Miisterilere Yénelik Onlemler

>

>>

>

>

>

bod

MUsterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol

iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.
Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

MdUsterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

9.3. Personeli Korumaya Yoénelik Onlemler

>

>

>

bod

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler

gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
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>

>>

bod

Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personel musterilerle ayni drlnlere dokunacagi icin her musteriden sonra

ellerini temizlemelidir.

Musteri ile 1 metre sosyal mesafenin korunamadigr taki, gozluk ya da
aksesuar takilmasina yardim etme gibi durumlarda calisma éncesinde tibbi
maskeye ek olarak yuz koruyucu kullanitmalidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

9.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>>

bod

>

bod

>

>>

bod

>

Is yerlerinde her glin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

is yerlerinin dzellikle sik dokunulan ylzeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre
suya yarim kucuk cay bardagl camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli ylzeyler icin kullanilmasi onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet
dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit
Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve

diger cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlarl ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma

sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma énerileri dogrultusunda
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yapilmaldir.

» Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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10. OYUNCAK MAGAZALARINDA ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Oyuncak magazalari toplum tarafindan siklikla kullanilan, darun temasinin oldugu
buna karsilik is yeri alanlarinin kG¢uk olmasi veya kalabalik ortamlari nedeni ile
COVID-19 yayilmasini énlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve
internet Uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. is yerinin gérindr bir yerine
COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili afisler (el yikama, maske
kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

10.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

» Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

» Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

» Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmal, sira beklenmesi
gereken her yerde (i¢ ve dis alanlar dahil) sosyal mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

» s yerlerine misafir ainmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir.
El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve
her zaman dolu olmasi saglanmalidir. Musterilerin giriste bu UGrtnleri

kullanmalar saglanmalidir.

» Musterilerin urunlerle temasint mumkun oldugu kadar azaltacak onlemler
alinmalidr.

» Musterilerin inceleme amaci ile el temasinin yogun oldugu dayanikl
urunlere iki saate bir yakin mesafeden %70 alkoliceren dezenfektan spreyle
puskurtulerek Urtn dezenfeksiyonu saglanmalidir.

» Bisiklet, akulu araba gibi Grunleri musterilerin denemesi durumunda,
her denemeden sonra el temasinin oldugu yerleri ve oturma aparatlar
dezenfektanli bezle silinmelidir.
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>

>

>>

bod

Musteri tarafindan incelenip alinmayan raf trunleri, mimkun oldugu kadar
raftaki Grdnlerin en altina veya arkasina yerlestirilmelidir.

Magazalarda cocuklar icin oyun-eglence makineleri varsa bu makineler
kullanima kapatilmali, cocuklarin dikkatini dagitmamasi acisindan UGzeri

ortulmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalarr istenmelidir.

10.2. Misterilere Yonelik Onlemler

>>

bod

>

>»>

>

>>

Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi  okumasi
saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi

yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

MdUsteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

10.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollart ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel

oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
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>

>>

ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.

Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

10.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

>

bod

>

bod

>

>>

bod

Is yerlerinde her gtin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandintmis (5 litre suya yarim kucuk ¢ay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmall, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun
ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

Is yerlerinin kap! ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
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yapilmaldir.

» Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. is yeri lavabosu sik

araliklarla temizlenmelidir.
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11. PAZAR YERLERINDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Pazar yerleri toplu bulunulan yerlerden oldugu icin COVID-19 bulasma acisindan

risklidir. COVID-19 bulasma riskini en aza indirmek icin asagidaki onlemlere

uyulmalidir.

11.1. Pazar Yerlerinde Alinacak Onlemler

>

>

>

>

bod

>

>>

>

>

>

>

>>

>

Barindirdiklari risk acgisindan pazar yerlerinde kurallara uyum cok siki

denetlenmelidir.
Pazar yerlerinin ttm giris ve cikislari kontrol altina alinmalidir

Pazar yerlerinin girislerinde ve pazar icerisinde uygun yerlere kurallar,
sosyal mesafe, maske kullanimi ve el temizligiyle ilgili afisler asilmalidir.

Pazar yerlerine giriste maske zorunlu olmalidir. Pazar yerinde kesinlikle
maskesiz calisan esnaf veya musteri bulunmamalidir. Maskelerin dogru
sekilde kullanilmasi (cene ve burunu kapatacak sekilde) saglanmalidir.

Pazar yerleri/alaninda, sergi, tezgah ve/veya tahtalar aralari en az 3 metre
olacak sekilde yerlestirilmelidir.

Pazar yerlerindeki saticilar ve musteriler dahil kisi sayisi her 4 metrekareye
1 kisi olacak sekilde veya tezgah sayisinin iki kati kadar musteriyle
sinirlandinlmalidir. Hesaplama yapilarak pazar yerinin kapasitesi girislere

aslilarak ilan edilmelidir.

Pazar yerine giren musteri sayisi belirlenerek (gorevlinin saymasi veya
turnike benzeri sistemler konulmasl) musteri kapasitesine ulasildiginda
yeni musteriler alinmamali, sosyal mesafe (en az 1 metre) kurallarina gére
bekletilmelidir.

Pazar yerlerinin tum girislerinde ve her tezgahta el antiseptigi (kolonya vb.)
bulundurutmalidir.

Tezgah olmadan yerde satis yapilmamalidir.
Tezgahtarlar sik sik ellerini antiseptik ile temizlemelidir.

Tezgah aralarindaki gecis yerlerinde sikisikliga neden olacak kasa ve
ambalajlar bulundurulmamalidir.

Pazar tezgahlarinin énunde zemine sosyal mesafenin  korunmasini
saglayacak isaretler konulmalidir.

Pazar/satis yerlerinde ambalajsiz satilan yas sebze ve meyvelerin
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>

>>

>

tuketicilerce temas edilmeden, dogrudan pazarci esnafi tarafindan hijyen
kosullarina dikkat edilerek satisinin yapilmasi saglanmalidir. Musteri

tarafindan Urdn secimine izin verilmemelidir.
Kapall pazar yerlerinin havalandirilmasi saglanmalidir.

Pazar yerlerinde copler acikta birakilmamali, kapali posetlerle uygun
sekilde toplanmalidir.

Satislar sona erdikten sonra pazar alaninin temizligi toplu yasam alanlarinda
yer temizliginde kullanilan esaslar cevresinde su ve deterjanla yapilmalidir.

11.2. Pazar Yerlerinde Miisterilere Yonelik Onlemler

>>

bod

Pazar yerine maskesiz girislere izin verilmemelidir. Maske pazar yerinde
bulunuldugu surece cikarilmamalidir. Agiz ve burnunu kapatacak sekilde
maske takmaudir.

Pazar yerlerinde sosyal mesafeye (en az 1 metre) uymalari konusunda
uyaritmaldir.

11.3. Pazarci Esnafina Yonelik Onlemler

>>

>

>

>

bod

>>

>>

Pazar yerlerinde calisan ve gérev yapan herkes COVID-19, sosyal mesafe,

maske kullanimi ve el temizligi konusunda bilgilendirilmelidir.

Pazar yerlerine giriste pazarci esnafinin atesi élculmeli, atesi 38°C Uzerinde
olanlara tibbi maske takilmall, pazar yerine girisine izin verilmemeli ve saglik
kurulusuna yonlendirilmelidir.

Ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligr olan pazarci esnafinin pazar

yerine girisine izin verilmemelidir.

Pazarci esnafi agiz ve burnunu kapatacak sekilde maske takmalidir.
Nemlendikce ya da kirlendiginde maske degistirilmeli, maskenin dis
yuzune dokunulmamalidir. Maske degistirmeden 6nce ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Tezgah arkasinda satis yaparken diger pazarcilarla arasindaki mesafenin en
az 1 metre, 3-4 adim olmasina dikkat etmelidir.

Pazarci esnaflambalajsiz satilan yas sebze ve meyvelere tlketicilerin temas
etmesini onlemeli, dogrudan kendileri hijyen kosullarina dikkat ederek

posetlemeli ve satisini yapmalidir.

Pazar esnafl bagirarak satis yapmamalidir.
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bod

Pazar esnafi yemek yerken sosyal mesafe kurallarina dikkat etmelidir.

11.4. Lavabo ve Tuvaletler

>

bod

>

>>

bod

>

>>

>

Tuvaletlerde %70 alkollu el antiseptigi bulundurulmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilari otomatik kapi sistemine cevrilmelidir.
Bu imkan yoksa tuvalet alanina giris kapilarini kollari ¢cok sik dezenfekte
edilmelidir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar, lavabolar, musluk ve batarya
basliklar, kapi kollari sik sik temizlenir, dezenfekte edilmelidir.

Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kayit edilmelidir ve géruntr sekilde
asitmalidir.

Tuvaletlerde eksik malzeme olmamali, devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve
kagit havlu bulundurulmaldir.

El kurutma fanlar kullanima kapatilmalidir. Tek kullanimlk kagit havlular

kullanilmalidir.

Tuvalet temizligi yapacak personel eldiven, maske ve gozluk/siperlik
kullanmalidir.

Tuvaletlerde hijyen bilgilendirme ve uyari afisleri olmalidir.
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12. TERZI, AYAKKABI TADILAT ISLETMELERI VE
KURU TEMIZLEMECILERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Terzi, ayakkabi tadilat isletmeleri ve kuru temizlemeciler toplum tarafindan siklikla

kullanilan, urun temasinin oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin ktcuk olmasi

nedeni ile COVID-19 yayilmasini dnlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor

olabilecegi alanlardir. is yerinin gérinir bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi

gereken onlemlerle ilgili afisler (el yilkama, maske kullanimi ve is yeri icinde

uyulmasi gereken kurallar) asitmaudir.

12.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

>

>

>

>>

bod

>

>>

>

>

Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali

sekilde) kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore is yeri kapasite bilgisi kapiya asilmaldir.

Sosyalmesafe kurallarina (enaz 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira beklenmesi
gereken her yerde (ic ve dis mekanlar dahil) sosyal mesafe yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

Sira bekleyen musteriler is yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore
belirlenmis isaretlerde beklemelidir.

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidir.

Is yerlerine misafir ainmamalidir.

ls yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Uzere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. El
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidrr. is yerine giren her musterinin ellerini
dezenfekte etmesi saglanmalidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayirici veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

12.2. Miisterilere Yonelik Onlemler

bod

Musterilerin is yerinin girisinde goérunur bir yere asilmis olan ve iceride
uyulmasi  beklenen kurallan  aciklayan  bilgilendirmeyi  okumasi
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>

>>

>

>

bod

saglanmalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi
yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

Musteriler, is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamalidir.

Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yeri icinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmalidir.

12.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>>

>>

bod

>>

bod

>

>>

>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmaldir.

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
oldugunda calistirilmamaudir.

Personel calisirken ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelintumukuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Olcti alrken ya da prova yaparken 1 metrelik sosyal mesafe
korunamayacagindan tibbi maske ve yuz koruyucu kullanilmall, igne ve
diger aletler agza géturulmemelidir.

Teslim alinan butun Urunler poset icinde alinmali ve poset icinde teslim
edilmelidir.

Terzi ve ayakkabi tadilat is yerlerinde teslim alinan urunler en az bir gun
bekletildikten sonra isleme tabi tutulmalidir.
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bod

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmay surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

12.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

>

bod

>

>>

bod

>

bod

>

>

Is yerlerinde her gliin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

s yerlerinin temizliginde ézellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollar!,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandintmis (5 litre suya yarim kuguk ¢ay bardagn camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yUzeylerde
korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi onerilen bir
dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigiyazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz ylzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmeli,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
cope atmali, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamali, sabun

ve suyun olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.
Is yerlerinin kap!i ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. Is yeri lavabosu sik
araliklarla temizlenmelidir.
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13. TICARI '_I_'AKSiLER VE TAKSI DURAKLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

13.1. Ticari Taksi Duraklarinda Alinmasi Gereken Onlemler

>

>

>>

bod

>

bod

Ticari taksi duraklarinda COVID-19 hakkinda bilgilendirme yapilmali ve
duraklara COVID-19, el ylkama, maske takma kurallari konusunda afisler
asilmaudir.

Ticari taksi duraklarinda kisiler arasi mesafe (3-4 adim, 1 metre) korunmalidir.

Ates, oksuruk veya solunum sikintisi olan, COVID-19 olan ya da son 14 gun
icinde COVID-19 vakasi ile temasi olan soforlerin calismamasi saglanmalidir.

Ticari taksi duraklarinin temizligi gunluk olarak su ve deterjanile yapilmalidir.

Duragin icinde sik dokunulan yuzeylerin (kapi kollar, masa yuzeyleri,
elektrik dugmeleri gibi) temizligine ézellikle dikkat edilmelidir. Bu amacla,
su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5
litre suya yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) veya %70 alkol kullanilabilir. Durak tuvalet temizligi icin
1/10 sulandinlmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)

kullanilmalidir.

Camasir suyu iceride kimse olmadigl zamanlarda kullanilmali, sonrasinda
kuruyana ve koku cikana kadar havalandiritlmalidir.

13.2. Ticari Taksideki Miisteriler icin Ainmasi Gereken Onlemler

>

>>

bod

Taksiye binen tum musteriler tibbi/bez maske takmali ve yolculuk boyunca

clkarmamalidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, oksurlk, burun akintisi, nefes
darligi vb) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmali, saglik merkezine
yonlendirilmelidir.

Ticari taksilerde, gun icerisinde araca binen her musterinin kullanimina
yetecek olcude alkol bazli el antiseptigi veya %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmali, musteri taksiye bindigi anda sofér tarafindan alkol bazli el
antiseptigi veya kolonya musteriye ikram edilmelidir.

13.3. Ticari Taksi Soforleri igin Alinmasi Gereken Onlemler

>

bod

Ticari taksilere ayni anda uc kisiden fazla musteri kabul edilmemelidir

Ticari taksi soforleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli
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>

>>

ve aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmaldir.

Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler c¢ikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis yuzeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agzi bagli
cop torbasina atilmalidir. Maske degistirme sdz konusu ise el antiseptigi
kullanitmalidir.

Temassiz 6deme yontemleri tesvik edilmelidir.

13.4. Ticari Taksilerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

>

>>

bod

>

>>

Ticari taksilerdeki klima sistemi havalandirmasi, disaridan temiz havanin
iceriye alinmasi seklinde olmalidir. Klimanin i¢c havalandirma sistemi
(icerideki havanin tekrar iceriye verilmesi) fonksiyonu énlenmelidir.

Ticaritakside pencereler uygun olan her firsatta acilarak taksinin i¢c havasinin
temizlenmesi saglanmalidir.

Ticari taksinin geneli¢ temizligi gln sonunda ve her vardiya degisiminde su
ve deterjan ile yapilmaldir.

Aracin i¢c yuzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her mUsteriden sonra sik temas edilen yuzeyler (kapi kollari, telsiz, cam
acma dugmesi, emniyet kemeri tokalar) once su ve deterjanli bezle
silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda sulandirilmis ¢camasir suyu veya
%70'lik alkol/kolonya ile dezenfekte edilmelidir. Bu temizlik yolcu olmadigi
durumlarda yapilmali ve sonrasinda kuruyana ve koku cikana kadar
havalandintmaldir.
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14. MINIBUSLERDE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

MinibUsler toplu ulasim araclari oldugu icin COVID-19 salgininin yayilmasi agisindan

Ozellik arz eder. Bu sebeple asagidaki dnlemler alinmalidir.

14.1. Miniblisteki Yolcular icin Ainmasi Gereken Onlemler

>

bod

>

>

>

>

Yolcular minibusu beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir.
Yolcular minibUse binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymalidir.

Minibuslere seyreltme kurallarina uygun olacak sekilde, bir kisilik koltuklara
1 kisi, 2 kisilik koltuklara 1 kisi, 4 kisilik koltuklara 3 kisi oturacak sekilde yolcu
alinabilir.

MinibGslerde, gun icerisinde araca binen  her  musterinin
kullanimina yetecek olcude alkol bazli el antiseptigi veya
%70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmali, musteri
minibuse bindigi anda alkol bazli el antiseptigi veya kolonya
kullanmalidir,

MiniblUse binen tum musteriler tibbi/bez maske takmali ve yolculuk
boyunca cikarmamalidir.

MinibGslerde bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek

kullanilmamalidir.

14.2. Minibiis Soférleri icin Ainmasi Gereken Onlemler

bod

>

>>

bod

>

Minibls soférleri ilgili kurulus/odalar tarafindan COVID-19 hakkinda
bilgilendirilmelidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi
vb.) olan soforler calismamall, saglik merkezine yénlendirilmelidir.

MinibUs soforleri, son duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina
uymalidir.

Minibus sofdrleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler c¢ikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis yuzeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agzi bagl
cop torbasina atilmalidir. Maske degistirme s6z konusu ise el antiseptigi
kullanitmalidir.
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>

>

Her musteri Ucretini kendisi verip, para ustunu kendisi almalidir,

MinibUs soférleri icin kapalli dinlenme alani olan minibus duraklarinda, ticari

taksi duraklarinda alinmasi gereken onlemlere uyulmalidir.

14.3. Minibuslerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

bod

>

>
